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Und alle sagten:
Es geht nicht.













Drahtseilbahnn . Chemins de fer Funiculaires

BURGENSTOCK & STANSERHORN
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Fahrplan = Horaire
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1975-2011




Budget 2010 CHF 24.9 Mio
Kosten effektiv 2012 CHF 29.4 Mio
Finanzierung

Darlehen Kantonalbank CHF 9.5 Mio
Darlehen NRP (Bund & Kanton) CHF 6.0 Mio
Erhdhung Aktienkapital CHF 7.8 Mio
Ersparte Mittel CHF 6.1 Mio
Gesamtkosten CHF 29.4 Mio
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. Mlle sagten: Das geht nicht.
Bis einer kam, der das nicht wusste. Und es tat.

. «wenn es eine gute Idee wire, hitte es schon lange
jemand gemacht.»

. 95% der Wertschopfung in der Schweiz! i
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ViEw BuoER it ! g 5ben ohne

Wer auf dem Stans / Schweiz - Einfach
IR o nur ein Ticket kaufen reicht
ersten Cabrio- hier noch lange nicht. 3

die Sonnenterrasse de
Seilbahn der e

Cabrio-Gondel der Welt will,
Welt Platz neh- muss vor allem schnell s

men will, sollte Um zu verhindern, dass
sich beeilen zu viele Menschen auf dem
Oberdeck ihrer ne
tion driingeln, haben die Betre
Treppe im Innern der Gondel ein Dreh-
kreuz installiert. Und da ist nach 30 Per
sonen Schluss.

Die tibrigen 60 Passagiere zahlen zwar
fiir die rund sechseinhalbminiitige Fahrt
ebenfa g net 20 Euro. Sie miis-

g ion
in 1850 Meter Hohe mit einem Blick aus
den Fenstern zufriedengeben.

Auf dem Oberdeck geniefien die Giste
dagegen bei schénem Wetter nicht nur die
traumhafte Aussicht auf den Vierwald-
stiittersee und den 100 Kilometer nordlich
gelegenen Schwarzwald, sondern auch
den Sonnenschein und eine leichte Brise.

Ander lie Lage bei Regen. Da sind

nn natiirlich < e begehrt.

R et L Berg will,
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. Alles wird anders. Schneller.
. 100 jdhriger Deutscher: 6 verschiedene Wahrungen

. Die ,Wischbewegung” hat die Gesellschaft verdndert.
Vor wenigen Jahren war das Wort , App” unbekannt.
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e Simpel

o Entschlakt

o Nahezu werbefrei
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e 82% Tagesausfliigler, v.a. Schweizer

» 18% Gruppen aus Ubersee (USA, Australien, Canada, China etc)
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Einzugsgebiet Tagestourismus Stanserhorn
Bevolkerung im Einzugsgebiet : 4.8 Mio.

Fahrtzeiten in Stunden

P <0.5
05-1

<1.5

100 km

30 Min: 580’000
60 Min: 2’480°000
90 Min: 4’820°000

Quelle:, DDS, Geostat
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Die beste Zeit des Lebens!
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W|e ein Strelchholz das andere entziindet




Einstellungsfrage

+ 1 +2




Das Gliick der Gatten, Geschwister, Nachbarn,
Freunde und Freundesfreunde

Framingham Studie, 2008
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Vertrauen
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— Vertrauensvorschuss

Das gute Menschenbild.
Lockvogel: Neukunden vs.s Stammkunden?
Gutscheine ohne Verfalldatum.

Im Zweifelsfall: Immer fir den Gast entscheiden.
99% unserer Gdste sind ehrlich!
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—> Kompetenzen!

= Klares Ziel:
Freundlichste Bergbahn der Alpen”

=> Auf Wertschtzung folgt Wertschopfung
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Menschen sind so — wie man zu ihnen ist.

Nicht billiger — sondern anders.

Es gibt immer jemanden, der es billiger macht.




Es gibt immer jemanden, der es billiger macht.

5\

K
‘




Warum verlieren
Unternehmen Kunden?

® 1% der Kunden sterben

3% ziehen weg .

5% werden von
Freunden beeinflusst

% werden von der
Konkurrenz abgeworben

sind unzufrieden
mit dem Produkt

42



Fans!
Menschen wollen Bindungen.

Je andersartiger desto starker die
Beziehung.




2 ganz einfache Tools

» Entgegengehende Herzlichkeit

* Positive Sprache




Entgegengehende Herzlichkeit

« Ein Stanserhdrnler griisst — bevor er gegriisst wird
e Medaille zeigen

» Wie ein Spiel

e Aufrecht = aufrichtig
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Strahlen - auch am Telefon!




7\
Strahlende weibliche Gesichter werden drei Jahre jiinger eingeschtzt

Max Planck Gesellschaft Berlin, Stulie von Dr. Manvel Vilkle, Psychologe, 2011
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Kommunikation besteht aus

7% Inhalt
38% Stimme
55% Korper

Die Menschen werden sich nicht erinnern, was Du gesagt
hast, sondern wie sie sich dabei gefihlt haben!
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Gedanken prigen meine Sprache
S

Das klire ich gerne fir sie ab!
(Du musst Gberhaupt nichts...)
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Gedanken prigen meine Sprache
S

Das kldre ich gerne fir sie ab!
(Du musst Gberhaupt nichts. ..)

Verantwortlich fiir ... ist Herr Kilin — unser Gastgeber. Sie
treffen ihn da und da.
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Positive Sprache

Wir-dhkon fi b Yorstineh
Wir bitten um lhr Verstéindnis
(oder: Hoflich bitten wir um lhr Verstiindnis)
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Positive Sprache

Wi cen i fheYorstind
Wir bitten um lhr Verstéindnis
(oder: Hoflich bitten wir um lhr Verstindnis)

chontschutdine michfi-dhssen-Fob
Fiir diesen Fehler bitte ich Sie um Entschuldigung.




Positive Sprache

Wir-dhkon fi b Yorstineh
Wir bitten um lhr Verstéindnis
(oder: Hoflich bitten wir um lhr Verstiindnis)

chontschutdiye-michfi-lssen-Fob
Fiir diesen Fehler bitte ich Sie um Entschuldigung.

........worte:

- |eider. .. - MUsS - nein - Problem
- aber. .. - nur - kein - verboten




Positive Sprache

Gerne Herr Hasler!
(Der Name war nicht — der Name ist immer noch! ,Wie ist [hr

Name?“)

Danke haben Sie auf mich gewartet.

- oo el hiscotectoms J2-Gbtoker 20157
Auf Ihre Anmeldung bis 18. Oktober 2012+7 freuen wir uns.

o\

4
STANSERHORN




Die Sprache
ist die Kleidung der Gedanken!

Deine Sprache verriit Dich!
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Alles nur Details???

Die Details sind nicht die Details. Genau sie machen den
Unterschied

Ein Groove entsteht — ein Spirit
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One happy mountain




Dienstleistung optimieren, auch die Details!

2.B. mit online Boarding
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Giisteriickmeldungen

Frisher noch «Reklamationen» genannt.

So gewinnt man wahre Fans!




So wie man nach innen miteinander
umgeht,

so wird man von aussen wahrgenommen.




Was verkauft die Stanserhorn-Bahn —
sogar jedes Unternehmen?

Nicht nur das Produkt und seine Qualitiit - sondern:
- seinen Geist, seine Kultur, sein Wertsystem

- seine emotionale Kommunikationskraft, Wohlbefinden,
Behaglichkeit
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maTOR
HARLEY-DAVIDSON
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Smells like Chanel? Shoppers fail to »
distinguish £3.99 Lidl perfume from Pertumers Guild.

£70 Chanel Coco Mademoiselle . .
zl Testerinnen konnten keinen
Alison Lyneh for Metro.co.uk !

nennbaren Unterschied feststellen.

Vor die Wahl gestellt,

wéhlten 89% Suddenly von Lidl.

sARID

£4 or £707 You decide (Picturs: Lidl/Boots)
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Hauptzielgruppe:
Menschen 50+

Ein Mensch welcher heute 50 wird, hat mehr als die Halfte seines
Erwachsenenlebens vor sich!




Mittlere Lebenserwartung bei Geburt

In Jahren

85
80
75
70
65
60
55

50

40

1900 1920 1940 1960 1980 2000 2015

we Nanner we Frauen

@ Interpharma

Quelle: Statistischeas Lexikon der Schweiz, Bundesamt fur Statistik, 2016.
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Das beste Seniorenmarketing
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Das beste Seniorenmarketing

ist kein Seniorenmarketing!
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. Stanserhorn-Bahn

FREDY TRUMPI
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